VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CNO/LHOTPrOBUHCKA KOMOPA BOCHE A XEPLIETOBUHE

Sarajevo, 28.10.2026. godine
Broj: 06-06-2-1246-2/26

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine (VTK BiH) organizuje i ovim putem poziva
zainteresovane predstavnike poslovne zajednice na edukaciju

»,Naplata potrazivanja — od prevencije i ugovaranja do prinudne
naplate*

koja ¢e se odrzati 19. i 20.11.2026. godine, u prostorijama VTK BiH, ulica Branislava
Purdeva 10, Sarajevo, s poéetkom u 9.00 sati.

Sta je cilj edukacije?
Cilj edukacije je:

e upoznati polaznike sa kljuénim aspektima efikasnog upravljanja potrazivanjima;

e Osposobiti polaznike da pravovremeno prepoznaju i procijene rizik poslovnog
partnera prije sklapanja ugovora;

e ukazati na znacaj pravilnog definisanja uslova pla¢anja, rokova dospijeéa i
instrumenata obezbjedenja potrazivania;

e upoznati polaznike sa prakticnom primjenom mjenice i mjeniéne izjave, bankarskih
garancija, akreditiva, jemstva i zaloznog prava;

e pruziti prakticna znanja o postupcima naplate potrazivanja, od vansudske
komunikacije i opomene do sudske i prinudne naplate.

Kome je edukacija namijenjena?

Edukacija je namijenjena vlasnicima i direktorima kompanija, rukovodiocima finansija i
racunovodstva, pravnicima, menadzerima prodaje i komercijale, zaposlenima koji se bave
naplatom potrazivanja, kao i svim profesionalcima koji uéestvuju u sklapanju i realizaciji
poslovnih ugovora i upravljanju potrazivanjima.

Sta je ishod edukacije?
Nakon odsluSane edukacije polaznici ¢e moci:

e prepoznati potencijalne rizike u poslovnim odnosima i procijeniti kreditni rizik
poslovnog partnera;

» pravilno definisati rokove i uslove placanja i odabrati odgovarajuce instrumente
obezbjedenja potrazivanja;

e razumjeti prakti¢nu primjenu mjenice, bankarske garancije, akreditiva, jemstva i
zaloznog prava;

e pravilno postupati u situacijama kasnjenja placanja, od prvog podsjetnika i opomene
do pregovora, reprograma i priznanja duga;
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e prepoznati kada je potrebno pristupiti sudskoj ili izvrénoj naplati;

e razumijeti pitanja zastarjelosti potraZivanja i dokazne vrijednosti faktura, mjenica i
druge dokumentacije;

e procijeniti mogucénosti naplate iz novéanih sredstava i imovine duznika;

e primijeniti ste€ena znanja u konkretnim poslovnim situacijama i izraditi odgovarajuci
plan naplate potrazivanja.

Ko je predava¢ na edukaciji?

Predavac¢ na edukaciji je prof. dr. Genc Trnavci — redovni profesor na Pravnom fakultetu
Univerziteta u Biha¢u, gdje je angazovan u oblasti gradanskog, odnosno obligacionog prava.
Doktor pravnih nauka stekao je na Pravnom fakultetu Univerziteta u Beogradu 1999. godine.

Tokom dugogodi$nje akademske i profesionalne karijere bavio se razli¢itim oblastima
gradanskog i medunarodnog prava, ukljuujuci ugovorno pravo, elektronske ugovore, zastitu
prava, poslovne odnose i pitanja odgovornosti. Autor je brojnih nauénih i struénih radova,
kao i monografija objavljenih u zemlji i inostranstvu.

Posebno znacajan segment njegovog profesionalnog iskustva predstavlja angazman u
medunarodnom pravosudu. Bio je ad hoc sudija Evropskog suda za ljudska prava u
Strasbourgu, a njegovo ime se nalazi na aktuelnoj listi kandidata za ad hoc sudije za Bosnu
i Hercegovinu.

Prof. dr. Trnavci je takoder arbitar pri Vanjskotrgovinskoj komori Bosne i Hercegovine,
a njegovo ime se nalazi na zvani¢noj listi arbitara Komore.

Koliko iznosi kotizacija i kako se prijaviti?
Kotizacija za uces¢e na edukaciji je za €lanice VTK/STK BiH besplatna, a za sve one koji
nisu Clanice VTK/STK BiH iznosi 250,00 KM (plus PDV) a u cijenu je ukljuéeno: predavanje,
rucak i osvjezenje na pauzama i certifikat VTK BiH o odslu$anoj edukaciji.

Svim prijavljenim kandidatima bi¢e dostavljen predrac¢un za uplatu kotizacije.

Prijava u¢e$ca vrsi se popunjavanjem online prijavhog obrasca, najkasnije do 17.11.2026.
do 12.00 sati.

Kontakt osoba za viSe informacija: Sara Porci¢, stru¢ni saradnik za edukaciju u Institutu za
edukaciju VTK BiH. Telefon: +387 33 566 206 & e-mail: sara.porcic@komorabih.ba

S postovanjem,

w\
/(3 \\
D/réktdnca Ins ;

| oy

SARAJEVO/ 7 &
CAPAJEBO/ =

Branislava Burdeva 10 Tel.; (+387 33) 566-222, 566-257, 566-253 E-mail: info@komoras.i:.tk;a
71000 Sarajevo, BiH Fax: (+387 33) 214-292 http://www.komorabih.ba




VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CMO/bHOTPrOBUHCKA KOMOPA bOCHE N XEPLIETOBUHE

Program radionice

NAPLATA POTRAZIVANJA — OD PREVENCIJE | UGOVARANJA DO PRINUDNE
NAPLATE

Datum i mjesto odrzavanja:
19/20.11.2026. — Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine,
Sarajevo
Adresa: Branislava Burdeva 10

Predavadi:
Prof. dr. Genc Trnavci — redovni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Bihacu;
bivsi ad hoc sudac Evropskog suda za ljudska prava; arbitar

PROGRAM - Prvi dan

Vrijeme Temal/Sadrzaj/Aktivnost

9.00h-9.15h Registracija u€esnika

MODUL 1: Prevencija i analiza kreditnog rizika

e Procjena boniteta kupca koristenjem javno dostupnih registara,
finansijskih izvjestaja i informacija o blokadi racuna.

¢ Rani pokazatelji rizika (red flags), provjera poslovnog partnera i

9.15h-10.30h dokumentovanje procjene.

e Odredivanje kreditnih limita i rokova placanja; raspodjela odgovornosti
izmedu prodaje, finansija i naplate.

e Prakti¢ni primjer iz poslovanja u BiH: odluka o odobravanju
odgodenog pla¢anja novom kupcu na osnovu dostupnih podataka.

10.30h-10.45h Kafe pauza

MODUL 2: Ugovorne klauzule i instrumenti obezbjedenja

e Jasno definisanje dospije¢a, rokova i nacina pla¢anja, zatezne
kamate i posljedica kasnjenja.

e Zadrzavanje prava vlasniStva do isplate — uslovi, ograni¢enja i
prakti¢ne dileme.

e Mjenica i mjeni€na izjava: pravilno popunjavanje, prateca
dokumentacija i Ceste greske.

e Bankarske garancije, akreditivi, jemstvo te zaloZzno pravo na
pokretnim stvarima, pravima i nekretninama.

¢ Rad na primjerima ugovornih klauzula i izbor odgovarajuceg
instrumenta za konkretan poslovni rizik.

10.45h-12.15h
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Temal/Sadrzaj/Aktivhost

Vrijeme

12.15h-13.00h

Rucak

13.00h-14.15h

PRAKTICNA RADIONICA: Pregled ugovora i izbor
obezbjedenja

e Ucesnici analiziraju ogledni ugovor i oznacavaju nejasne ili rizicne
odredbe o pla¢anju.

e lIzrada prijedloga klauzule o dospijecu i kasnjenju te izbor instrumenta
obezbjedenja za zadati slucaj.

o Diskusija o tome kako dokumentovati dogovor i smanijiti moguénost
spora u poslovnim odnosima u BiH.

14.15h-15.00h

Sazetak kljuénih zaklju¢aka i odgovori na pitanja povezana s konkretnim
poslovnim situacijama ucCesnika.

PROGRAM - Dru

gi dan

Vrijeme

Temal/Sadrzaj/Aktivhost

9.00h-9.10h Uvod i osvrt na prvi dan
MODUL 3: Vansudska naplata i pregovaracke tehnike
¢ Protokol postupanja s dospjelim potrazivanjima: podsjetnici, telefonski
pozivi i pisane opomene.
e Sastavljanje jasne i djelotvorne opomene pred tuzbu, uz dokaz o
9.10h-10.30h slanju i prijemu.
e Pregovaranje s duznikom u finansijskim poteSko¢ama; reprogram,
priznanje duga i usaglasavanje otvorenih stavki (10S).
e PraktiCna vjezba: izrada plana naplate za fakturu koja kasni 30, 60 ili
90 dana.
10.30h-10.45h Kafe pauza

10.45h-12.15h

MODUL 4: Sudska naplata, zastarjelost i porezni aspekti

e Izborizmedu tuzbe, prijedloga za izvrSenje i drugih raspolozivih
mehanizama, zavisno od dokumentacije i okolnosti slu¢aja.

e Fakture, mjenice i druga dokumentacija kao dokazna osnova; naplata
s nov€anih sredstava, pokretne i nepokretne imovine.

e Opsti i posebni rokovi zastarjelosti u privrednim odnosima; znacaj
priznanja duga i djelimiCne uplate.

e Porezni tretman sumnijivih i spornih potrazivanja, uklju€ujuci
relevantna pitanja PDV-a i poreza na dobit.

e Primjer iz prakse: izbor narednog koraka kada duznik osporava
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Vrijeme Temal/Sadrzaj/Aktivhost
fakturu ili ne odgovara na opomene.

12.15h-13.00h Rucéak
PRAKTICNA RADIONICA: Plan naplate = konkretnog
potrazivanja

¢ Rad na studiji slu¢aja: pregled ugovora, fakture, korespondencije i
djelimi¢nih uplata.

¢ Odredivanje mogucih prigovora duznika, provjera zastarjelosti i izbor
odgovarajuéeg pravnog koraka.

e Izrada kratkog plana postupanja: dokumenti koje treba prikupiti, rokovi
i odgovorne osobe.

e Razgovor o prakticnim ograni¢enjima naplate u poslovnom okruzenju
BiH.

13.00h-14.15h

14.15h-15.00h Zakljuéci, pitanja, dodjela potvrda o u¢escéu

Radni materijali za u¢esnike

e Check-lista za procjenu rizika novog kupca/poslovnog partnera.

e Primjer opomene pred tuZbu i ogledne ugovorne klauzule o obezbjedenju
naplate.

e Obrazac sporazuma o reprogramu i/ili priznanju duga.

e Pregled rokova zastarjelosti u privrednim odnosima, uz napomenu da se
konkretni rokovi provjeravaju prema vazec¢im propisima i okolnostima
slucaja.
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