VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CMO/bHOTPrOBUHCKA KOMOPA bOCHE N XEPLIETOBUHE

Sarajevo, 06.10.2026. godine
Broj: 06-06-2-1160-2/26

Vanjskotrgovinska/Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine (VTK/STK BiH) organizira i
ovim putem poziva zainteresirane predstavnike poslovne zajednice na online edukaciju
(webinar)

»Siguran izvoz: Upravljanje potrazivanjima i kreditnim rizikom na
medunarodnim trzistima*“

koja ¢e se odrzati 15.10.2026. godine s po¢etkom u 10.00 sati putem Zoom aplikacije/platforme.
Predvideno vrijeme trajanja online edukacije je cca. 90 minuta.

Staje cilj edukacije?

e Unaprijediti razumijevanje uticaja upravljanja potrazivanjima na novcani tok,
profitabilnost i finansijsku stabilnost izvoznika,

e upoznati ucesnike s kljucnim elementima efikasnog Order-to-Cash (O2C) procesaii
dobrim praksama upravljanja potrazivanjima,

e predstaviti praktiCne nacine postupanja u sluc¢aju kasnjenja pla¢anja i moguénosti
naplate potrazivanja na medunarodnim trziStima, s fokusom na Hrvatsku, Njemacku,
Austriju, Sloveniju i Italiju,

e razviti sposobnost sistemati¢ne procjene kreditnog rizika kupca, prepoznavanja ranih
znakova pogorSanja platnog ponasSanja i pravovremenog prilagodavanja kreditnih uslova.

Kome je edukacija namijenjena?

Edukacija je namijenjena izvoznicima, vlasnicima i direktorima malih i srednjih preduzeéa,
finansijskim direktorima, zaposlenima u finansijama, ra¢unovodstvu, kredithom menadZzmentu i
naplati potrazivanja te komercijalnim i prodajnim timovima koji posluju s medunarodnim
kupcima.

Staje ishod edukacije?

e Objasniti klju¢ne rizike povezane s odgodenim plac¢anjem i njihov uticaj na novcani tok i
profitabilnost izvoznika,

e primijeniti dobre prakse upravljanja potrazivanjima kroz efikasan Order-to-Cash (02C)
proces,

e odabrati odgovarajuce korake za naplatu dospjelih potrazivanja i razumjeti osnovne
razlike u postupcima naplate medu evropskim trzistima,

e procijeniti promjenu kreditnog rizika na osnovu finansijskih podataka, platnog ponasanja
i ranih znakova upozorenja te predloziti odgovarajuci limit, uslove plac¢anjaiili korak
eskalacije.
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Ko su predavaci na edukaciji?

e Marko Srabotnik, Regionalni voditelj prodaje, Atradius Collections. Strucnjak s
dugogodi$njim iskustvom u podrucju kreditnog rizika, poslovne analitike i razvoja
poslovnih rjeSenja na trziStima srednje i jugoisto¢ne Evrope. Tokom karijere u¢estvovao
je u razvoju rjeSenja za kreditnu procjenu, sisteme ranog upozoravanja i upravljanje
poslovnim rizicima te redovno ucCestvuje kao predava¢ na stru¢nim konferencijama.
Danas u Atradius Collections saraduje s kompanijama na upravljanju medunarodnim
potrazivanjima, zastiti nov€anog toka i smanjenju rizika u poslovanju s inostranim
kupcima.

e Elzana §eéerbajtarevié, Atradius Collections. Menadzerica s iskustvom u oblasti
finansijskih usluga, upravljanja potrazivanjima i kreditnim rizikom. Radila je u
specijalizovanim agencijama za naplatu potrazivanja, a danas je dio tima Atradius
Collections fokusiranog na bosanskohercegovacko trzisSte. UCestvuje u upravljanju
odnosima s klijentima i portfoliom potrazivanja te ima iskustvo u direktnoj naplati i
vodenju procesa koji se nastavljaju sudskim putem.

Kako se prijaviti?

UcesSée na online edukaciji (webinaru) je besplatno za élanice VTK/STK BiH.

Prijava uCeS¢a vrSi se popunjavanjem online prijavhog obrasca, najkasnije do srijede,
14.10.2026. godine do 12.00 sati. Za viSe informacija mozete nam se obratiti upitom na email
adresu edukacija@komorabih.ba ili pozivom na broj telefona 033/566-204 i 033/566-200.
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