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INSTITUT ZA EDUKACIJU 
Broj: 06-06-2-238-3/26
Datum: 17.02.2026.godine


PREDMET: Program kursa


Nastavni plan i program
Online kurs poslovnog njemačkog jezika (60 školskih sati)
Organizator: Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
Ciljna grupa: uposlenici kompanija koji rade sa partnerima iz Njemačke, Austrije i Švicarske
Preporučeni ulazni nivo: A2+ / B1 (CEFR)
Trajanje: 60 školskih sati (1 školski sat = 45 min)
Format: online 

1. Opći ciljevi kursa
Polaznici će nakon završetka kursa biti u stanju da:
1. profesionalno komuniciraju na njemačkom jeziku u poslovnom okruženju (pisano i usmeno),
1. učestvuju na sastancima, pregovorima i prezentacijama,
1. vode poslovnu korespondenciju prema DACH standardima (DE–AT–CH),
1. razumiju i koriste terminologiju vezanu za međunarodnu trgovinu i EU regulativu,
1. koriste stručnu terminologiju vezanu za ESG, CBAM, GDPR i druge relevantne EU standarde.

2. Ishodi učenja
Po završetku kursa polaznik može:
1. napisati profesionalni e-mail, ponudu, upit i izvještaj,
1. telefonski i online komunicirati sa poslovnim partnerima,
1. voditi kraće pregovore i učestvovati u sastancima,
1. predstaviti firmu i proizvode/usluge,
1. objasniti osnovne aspekte ESG politike, CBAM mehanizma i zaštite podataka na njemačkom jeziku,
1. koristiti stručnu terminologiju u kontekstu EU poslovnih standarda.

3. Struktura kursa (60 školskih sati)
Modul 1: Uvod u poslovni njemački jezik (6 sati)
1. Specifičnosti poslovne komunikacije u DACH regiji
1. Formalni i neformalni stil komunikacije
1. Titule, oslovljavanje i poslovni bonton
1. Interkulturalne razlike (Njemačka, Austrija, Švicarska)

Modul 2: Poslovna korespondencija (10 sati)
1. Struktura poslovnog e-maila
1. Upiti, ponude, narudžbe, reklamacije
1. Potvrde, podsjetnici i zahvalnice
1. Kratki izvještaji i interne obavijesti
1. Vježbe pisanja uz korekciju

Modul 3: Telefonska i online komunikacija (6 sati)
1. Javljanje i predstavljanje
1. Zakazivanje sastanaka
1. Vođenje razgovora sa klijentima i dobavljačima
1. Rješavanje nesporazuma i reklamacija
1. Simulacije razgovora

Modul 4: Sastanci, prezentacije i pregovori (10 sati)
1. Fraze za vođenje i učestvovanje na sastancima
1. Iznošenje mišljenja i prijedloga
1. Neslaganje i kompromis
1. Osnovna struktura poslovne prezentacije
1. Pregovaračka terminologija
1. Role-play vježbe

Modul 5: Međunarodna trgovina i poslovna terminologija (8 sati)
1. Osnovni pojmovi vanjskotrgovinskog poslovanja
1. Incoterms
1. Plaćanja i fakturisanje
1. Logistika i transport
1. Carina i dokumentacija
1. Kratke studije slučaja

Modul 6: EU regulativa i savremene teme u poslovanju (ESG, CBAM, GDPR) (12 sati)
6.1 ESG (4 sata)
1. Osnovni pojmovi: Environmental, Social, Governance
1. Održivost u poslovanju – terminologija
1. Izvještavanje i korporativna odgovornost
1. Primjeri komunikacije sa partnerima
6.2 CBAM (4 sata)
1. Šta je CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism)
1. Uticaj na kompanije iz BiH
1. Ključni pojmovi i izrazi na njemačkom jeziku
1. Simulacija poslovnog razgovora na ovu temu
6.3 GDPR i zaštita podataka (4 sata)
1. Osnovni principi GDPR-a
1. Prava klijenata i obaveze firmi
1. Terminologija vezana za obradu podataka
1. Primjeri klauzula i poslovne komunikacije

Modul 7: Završna praktična radionica i evaluacija (8 sati)
1. Simulacija sastanka sa njemačkim partnerom
1. Pisanje kompletnog poslovnog e-mail seta (upit + ponuda + odgovor)
1. Mini prezentacija kompanije
1. Završni test znanja (pisani i usmeni)
1. Individualni feedback

4. Metodologija rada
1. Interaktivna online nastava
1. Rad u malim grupama
1. Studije slučaja iz realnog poslovnog okruženja
1. Role-play i simulacije
1. Digitalni materijali (PDF, audio, video)
1. Domaći zadaci

5. Evaluacija polaznika
1. Aktivno učešće: 20%
1. Domaći zadaci: 20%
1. Završni test: 40%
1. Završna prezentacija: 20%

6. Certifikat
Polaznici koji uspješno završe kurs dobijaju certifikat Vanjskotrgovinske komore Bosne i Hercegovine o pohađanju kursa poslovnog njemačkog jezika (60 školskih sati).
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