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Vanjskotrgovinska komora Bosne 1 Hercegovine

Vas poziva na seminar:

sEmocionalni menadzment*

koji ¢e biti odrzan u Sarajevu, 27.2.2024. godine, u prostorijama Vanjskotrgovinske
komore BiH, ulica Branislava Purdeva 10, u periodu od 09:00-17:00 sati,

Vanjskotrgovinska komora Bosne i1 Hercegovine organizira seminar na temu
»Emocionalni menadZment* koji se planira odrzati u utorak, 27. februara 2024. godine.

Klju¢ odrzivog menadZmenta u dana$njem, a posebno buduc¢em korporativnom
upravljanju je u emocionalnom menadzmentu. Balans emocija i razuma, stvara stabilno
emocionalno okruZenje, pozitivno organizaciono ponasanje, te postaje glavna odrednica
poslovnog razvoja. Emocionalna inteligencija je sposobnost da prepoznamo i
nadgledamo sopstvena i tuda osjeéanja, emocije i da je koristimo kako bismo shvatili
misljenje i akcije drugih ljudi.

Seminar je namijenjen direktorima, poduzetnicima, menadZerima svih nivoa, te
zaposlenicima koji Zele unaprijediti svoje znanje u oblasti menadZmenta.

Program seminara

9:00 - 11:00 e Emocionalna inteligencija
e Arhitektura emocionalnog menadZmenta
e Emocionalno upravljanje ljudskim resursima
e Komunikacija 5SE
11:00 - 11:15 |Pauza
11:15-12:30 Kljuéne karakteristike emocionalnih lidera
Timski rad i indikator timskog uspjeha u emocionalnom menadzmentu
Kompetencija, samopouzdanje i empatija emocionalnog lidera
12:30 - 13:15 |Pauza
13:15-14:30 e Identifikacija i upotreba emocija u komunikaciji
e Empatija i empatijsko sluSanje
e Mjerenje intenziteta emocija
14:30 — 14:45 |Pauza
14:45 - 16:00 e Rjesavanje konfliktnih situacija i negativnih emocija
e Percepcija 1 motivacija
16:00 — 17:00 [Panel diskusija// Pitanja // Diskusija // Impresije




Predavac:
Jasmin Hasandevi¢

Profesionalni komercijalni trener, konsultant za razvoj trzista,korporativno upravljanje i
upravljanje ljudskim resursima. Tri EU (Francuska-Austrija-Slovenija) certifikata za
komercijalne vjestine, tehniku prodaje, upravljanje ljudskim resursima. U okviru li¢nog
poslovnog angaZmana radio na projektima razvoja nekoliko evropskih brendova.
OdrZanih li¢nih seminara preko 600, sa kompanijom ICC preko 1000 poslovnih seminara,
poslovno iskustvo u poslovnom formiranju i rukovodenju preko 25 godina.

Predava¢ na USAID projektima, BusineesAcademy, CLPU-Sarajevo, Elite Academy
Balkans, Nahla-akademija, WAMY-Sarajevo, VTK BiH.

Kotizacija za u¢e$ce na seminaru iznosi 150,00 KM+PDV. U cijenu su ukljucena stru¢na
predavanja, prezentacije sa seminara, certifikat o u¢escu i kafe pauza.

Molimo Vas da, ukoliko ste zainteresirani za uce$¢e na seminaru, izvrSite prijavu
popunjavanjem online prijavnog obrasca najkasnije do 26.2.2024.godine do 12:00 sati.

Nakon izvrSene prijave, neophodne informacije za uplatu kotizacije ¢e biti dostavljene
svim prijavljenim ucesnicima. Za sve dodatne informacije mozZete se obratiti na telefon:
033/566-206, 061 261 022 ili na mail: asim.krakovic@komorabih.ba
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