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Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
Vas poziva na seminar

»Suvremeni pristup poslovnoj komunikaciji”
koji ¢e biti odrzan 13.12.2022. godine
u prostorijama Vanjskotrgovinske komore Bosne i Hercegovine,

Branislava Burdeva 10, Sarajevo

Tokom seminara ucesnici ¢e spoznati znadaj suvremene poslovne komunikacije kao strateskog resursa
preduzeca, dobiti alate za unapredenje organizacijskih i individualnih performansi, kao i kvalitetniju
internu i eksternu poslovnu komunikaciju, razumijeti znaaj emocionalne inteligencije za suvremenu
poslovnu komunikaciju, te sagledati na koji nadin mogu unaprijediti trenutni nacdin poslovnog
komuniciranja i isti prilagoditi digitalnim uvjetima poslovanja u 21. stoljecu, koje karakteriziraju sve brze
i tehnoloski zahtjevnije organizacijske promjene. Program edukacije je u nastavku.

10:45-11:00 Registracija

— Poslovna komunikacija nekada i sada

— Znacaj i oblici suvremene poslovne komunikacije

11:00 — 11:45 — Aktualni trendovi u suvremenoj poslovnoj komunikaciji

— Ucinkovita poslovna komunikacija: interna i eksterna

— Znacaj emocionalne inteligencije za poslovnu komunikaciju

11:45-12:30 Prakti¢na vjezba sa ciljem unapredenja vjestina i razmjene najboljih praksi

12:30-12:45 Zavrsna diskusija

Predavacica na edukaciji je Lejla Softic, diplomirana ekonomistica sa 27+ godina iskustva u bankarstvu i
konsaltingu i osniva¢ SoftConsulting s.p. Tuzla-prve BH virtualne kancelarije za poslovno savjetovanje
(http://savjetnik.ba/). Kao samostalna poduzetnica i mentorica, u maju 2011. godine postaje certificirani
konsultant za benchmarking. Od novembra 2012. godine je mentorica u Cherie Blair Foundation for
Women, sa sjedistem u Londonu.

Ucesce na edukaciji je besplatno. Prijavu na edukaciju moZete izvrsiti ispunjavanjem ONLINE PRIJAVNOG
OBRASCA najkasnije 12.12.2022. godine do 10:00 sati. Za sve dodatne.informacije moZete se obratiti na
telefon: 033/566-201 i 033/566-200. '
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