VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CHO/BHOTPTOBUHCKA KOMOPA BOCHE U XEPUEFOBUHE
FOREIGN TRADE CHAMBER OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Sarajevo, 27.01.2021. godine
Broj: 06-06-2-43-2/21

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
Vas poziva na webinar:
“Savremeni pristup vodstvu-upravljanje promjenama”

koji ¢e biti odrzan putem Zoom online platforme
25.02.2021. godine

Na webinaru ¢e se razjasniti problematika vodstva organizacije u smislu postizanja ciljeva,
karakteristikama organizacija i pojedinaca koji se uspje$no nose sa promjenama te o vjeStinama

potrebnim za upravljanje promjenama. Poseban akcenat ¢e biti na ulozi i zadacima uspjes$nog lidera.

Ovaj program obuke ima za cilj razvoj kompetencija i vjeStina u savremenom upravljanju
promjenama putem efikasnog vodstva organizacije.

Webinar je namjenjen privrednim subjektima kao i drugim organizacijama, te svima onima koji su
profesionalno zainteresirani za predmetnu problematiku.

Program webinara

09:45-10:00 | Registracija
Uvod | Pojam, uloga i zadaci uspjesnog lidera

—  Kljuéne osobine lidera,stilovi vode ,vodstvo i moé
— Uspostava cilja i strateSkog smjera organizacije

10:00-11:30 v' Da li je vodstvo ujedinilo cilj i smjer organizacije kroz odrzavanje
internog okruZenja organizacije u kojoj bi zaposlenici bili u potpunosti
usredotoceni na ostvarenje ciljeva organizacije?

v" Da li je vodstvo osiguralo da su politika i ciljevi kvaliteta utvrdeni za
sistem upravljanja kvalitetom i da li su uskladeni sa kontekstom
organizacije 1 njenom strateSkom usmjerenju ?

11:30-11:45 Pauza

—  Razlika izmedu vodstva i menadimenta
— Upravljanje promjenama

11:45-13:00 v' Karakteristike organizacija 1 pojedinaca koji se efikasno nose sa
promjenama
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v" Vjestine potrebne za upravljanje promjenama

% Da li se promjene nameéu uposlenicima, umjesto njihovog
ukljucivanja?

+ Da li postoji plan edukacije zaposlenika i da li se vr$i validacija
uspjesnosti edukacije?

+ Dalije najvie rukovodstvo odredilo i osiguralo resurse potrebne
za uspostavu, primjenu, odrzavanje i neprekidno poboljSavanje
sistema upravljanja kvalitetom?

% Da li je vodenje unutar organizacije koncipirano tako da
uspostavlja novi nac¢in komunikacije koji teziste svih aktivnosti
prebacuje na procese i uspostavu klime povjerenja?

13:00-13:15 | Diskusija

Predavacica: Mr.sci. Alma Aganovi¢, MenadZer kvaliteta Instituta za mjeriteljstvo BiH, Peer
reviewer GULFMET TC-Q.

Reference: QMS and audit activities PersCert QM Reprsentative-TUV  Rheinland, Quality
Management Systems Auditor/Lead Auditor Training Course Bureau Veritas Certification, (based
on 1SO 9001:2015) Course No. A 17929 certified by the International Register of Certificated
Auditors (IRCA) PR320: ISMS 1SO 27001:2013 Lead Auditor Training Course No:17207 (IRCA),
EURAMET-BIPM Review of quality m%nagement systems (2017),Train-the Trainers in the Common
Assessment Framework -Deutsche Gesellschaft fiir InternationaleZusammenarbeit GIZ GmbH).

Kotizacija za u¢es$c¢e na webinaru iznosi 100,00 KM+PDV, a za 2 i viSe polaznika iz iste organizacije
odobrava se popust od 10%. U cijenu su ukljuéena stru¢na predavanja i prezentacije sa webinara.

Molimo Vas da, ukoliko ste zainteresirani za uceS¢e na webinaru, izvrsite prijavu popunjavanjem
online prijavnog obrasca najkasnije do 22.02.2021. godine do 12:00. Nakon izvrSene prijave,
neophodne informacije za uplatu kotizacije ¢e biti dostavljene svim prijavljenim ucesnicima.
Neposredno prije pocetka edukacije ucesnici ¢e dobiti link za pristup webinaru. Za sve dodatne
informacije moZete se obratiti na telefon: 033/566-201 i 033/566-200.
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