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EUROPSKA KOMISTJA

OBAVIJEST KOMISIJE

Smjernice za tumacenje uredbi EU-a o pravima putnika u kontekstu razvoja situacije s covidom-19

(2020/C 89 1/01)

Putnici i europski prometni sektor tesko su pogodeni izbijanjem epidemije covida-19. Mjere koje su vasti poduzele za sprecavanje Sirenja
epidemije, kao Sto su ograniCenja putovanja te mjere zatvaranja ili karantene, znace da bi promet mogao biti jedan od sektora
najpogodenijih pandemijom. Situacija je stresna za brojne putnike kojima su putni aranZmani otkazani ifili koji vise ne Zele ili ne smiju
putovati.

Europska unija jedino je podrudje na svijetu u kojem su gradani zasticeni cjelovitim skupom prava putnika, bilo da putuju zrakoplovom,
Zeljeznicom, autobusom ili brodom.

S obzirom na dosad nezabiljezenu situaciju u kojoj se Europa nasla zbog izbijanja epidemije covida-19, Europska komisija smatra da bi
u tom kontekstu bilo korisno pojasniti prava putnika kada putuju zrakoplovom, Zeljeznicom, autobusom ili brodom, kao i odgovarajuce
obveze prijevoznika.

1. SVRHA

Ovim se smjernicama za tumacenje nastoji razjasniti kako se u kontekstu izbijanja epidemije covida-19 primjenjuju
odredene odredbe zakonodavstva EU-a o pravima putnika, posebno u odnosu na otkazivanja i ka§njenja.

One nadopunjuju smjernice koje je Komisija prethodno objavila (') te ne dovode u pitanje tumacenja Suda Europske
unije.

Smjernice obuhvacaju sljedece zakonodavstvo o pravima putnika:

— Uredbu (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete
i pomodi putnicima u slucaju uskradenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (3

— Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog Parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika
u Zeljezni¢kom prometu (),

(") Smjernice za tumacenje Uredbe (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i VijeCa o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomodi
putnicima u slucaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duZeg kasnjenja leta u polasku te Uredbe Vijeca (EZ) br. 2027/97 o
odgovornosti zra¢nih prijevoznika u slucaju nesreca kako je izmijenjena Uredbom (EZ) br. 889/2002 Europskog parlamenta i Vije¢a
(SL'C 214, 15.6.2016., str. 5).
Komunikacija Komisije — Smjernice za tumacenje Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu (SL C 220, 4.7.2015., str. 1).

() SLL 46,17.2.2004., str. 1.

() SLL315,3.12.2007., str. 14.
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— Uredbu (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada
putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (*),

— Uredbu (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u autobusnom
prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 ().

Medutim, ne obuhvacaju Direktivu (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim
aranzmanima. (°)

2. SMJERNICE ZA SVE VRSTE PRIJEVOZA

Pravo na izbor izmedu povrata novca i preusmjeravanja
Navedene Cetiri uredbe sadrzavaju posebne odredbe o tom pravu u slucaju otkazivanja ili odredenih kasnjenja.

U pogledu preusmjeravanja ('), okolnosti izbijanja epidemije covida-19 mogle bi utjecati na pravo na odabir
preusmjeravanja ,prvom moguéom prilikom” (¥). Prijevoznicima bi moglo biti nemoguce preusmjeriti putnika na
predvideno odrediste u najkra¢em roku. Osim toga, neko bi vrijeme moglo ostati nejasno kada ¢e preusmjeravanje
postati moguce. Takva situacija moZe se, primjerice, pojaviti kada drzava clanica obustavi letove ili zaustavi vlakove,
autobuse ili brodove koji dolaze iz odredenih zemalja. Ovisno o slucaju, na ,prvu moguéu priliku” za
preusmjeravanje moglo bi se duze Cekati ili bi ona mogla biti u velikoj mjeri neizvjesna. Stoga bi putniku povrat
novca za karte ili preusmjeravanje na kasniji datum po njegovu izboru mogla biti bolja opcija. Pojedinosti za svaki
nacin prijevoza navedene su u nastavku.

Situacije u kojima putnici ne mogu putovati ili Zele otkazati putovanje

Propisi EU-a o pravima putnika ne odnose se na situacije u kojima putnici ne mogu putovati ili Zele otkazati putovanje
na vlastitu inicijativu. Povrat novca putniku u takvim slucajevima ovisi o vrsti karte (je li mogué povrat novca ili
promjena rezervacije) kako je definirana u uvjetima prijevoza koje je odgovarajuéi prijevoznik odredio.

Cini se da razni prijevoznici nude kupone putnicima koji vise ne Zele (ili nemaju pravo) putovati zbog izbijanja
epidemije covida-19. Putnici mogu koristiti te kupone za drugo putovanje s istim prijevoznikom unutar roka koji je
odredio prijevoznik.

Tu situaciju treba razlikovati od situacije u kojoj prijevoznik otkazuje putovanje i umjesto izbora izmedu povrata
novca i preusmjeravanja nudi samo kupon. Naime, ako prijevoznik putniku ponudi kupon, to ne mozZe utjecati na
pravo putnika da se umjesto toga odluci za povrat novca.

Posebni nacionalni propisi u kontekstu izbijanja epidemije covida-19

U nekim su slucajevima u kontekstu izbijanja epidemije covida-19 doneseni posebni nacionalni propisi koji
prijevoznicima propisuju obvezu da vrate novac ili daju kupon putnicima koji nisu mogli biti na letu koji je obavljen.

Takve nacionalne mjere nisu obuhvalene podru¢jem primjene uredbi EU-a o pravima putnika te se ovdje ne
razmatraju jer se ove smjernice odnose samo na tumacenje pravila o pravima putnika koja je donijela Unija.

SLL 334,17.12.2010., str. 1.

SLL55,28.2.2011,, str. 1.

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim
putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju
izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1.).

U nekim od akata istodobno se upucuje na ,nastavak putovanja”.

Clanak 8. stavak 1. tocke (a) i (b) Uredbe (EZ) br. 261/2004; ¢lanak 16. tocke (a) i (b) Uredbe (EZ) br. 1371/2007; ¢lanak 18. stavak 1.
tocke (a) i (b) Uredbe (EU) br. 1177/2010; ¢lanak 19. stavak 1. tocke (a) i (b) Uredbe (EU) br. 181/2011.
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3. PRAVA PUTNIKA U ZRACNOM PRIJEVOZU (UREDBA (EZ) Br. 261/2004)

3.1. Informiranje putnika

Osim pravila koja se odnose na informacije o pravima koja se mogu ostvariti, Uredba (EZ) br. 261/2004 ne sadrzava
posebne odredbe o informiranju o poremecajima u putovanju. Medutim, prava na odstetu u slucaju otkazivanja
povezana su s propustom prijevoznika da o tome dovoljno rano obavijesti putnika. Taj je aspekt stoga obuhvacen u
razmatranju prava na odstetu u nastavku.

3.2. Pravo na povrat novca ili na preusmjeravanje

Ako zra¢ni prijevoznik otkaze let (bez obzira na razlog), ¢clankom 5. zraénog se prijevoznika obvezuje da putnicima
ponudi izbor izmedu:

a) povrata novca (povrat cijene karte);
b) preusmjeravanja prvom mogucom prilikom; ili
¢) preusmjeravanja na kasniji datum po izboru putnika.

Kad je rije¢ o povratu novca, u slucajevima kad putnik odvojeno rezervira odlazni i povratni let, a otkazan bude
odlazni let, putnik ima pravo na povrat novca samo za otkazani let, §to je u opisanom slu¢aju odlazni let.

Medutim, ako su odlazni i povratni let dio iste rezervacije, putnicima bi ¢ak i kad ih obavljaju razliciti zra¢ni
prijevoznici u slucaju otkazivanja odlaznog leta trebalo ponuditi dvije moguénosti: povrat novca za cijelu kartu (tj. za
oba leta) ili preusmjeravanje na drugi let za odlazni let (Smjernice za tumacenje, tocka 4.2.).

Kao 3to je prethodno objasnjeno, preusmjeravanje ,prvom moguéom prilikom” moglo bi u okolnostima izbijanja
epidemije covida-19 znaciti veliko kasnjenje, a iste bi okolnosti mogle utjecati i na konkretne informacije o takvoj
Lprilici”, s obzirom na visoku razinu neizvjesnosti u zratnom prometu.

Te bi okolnosti mozda trebalo uzeti u obzir pri primjeni ¢lanka 5. Uredbe (EZ) br. 261/2004. Medutim, u svakom
slucaju vrijedi sljedece.

Prvo, putnike bi trebalo obavijestiti o kadnjenjima ifili neizvjesnosti koji su povezani s njihovim izborom
p J jen) ] ] p J
preusmjeravanja umjesto povrata novca.

Drugo, ako putnik unato¢ navedenom odabere preusmjeravanje prvom mogucom prilikom, trebalo bi smatrati da je
prijevoznik ispunio svoju obvezu da putniku pruZi informacije ako ga na vlastitu inicijativu, u najkraéem moguéem
roku i pravodobno obavijesti o dostupnom letu za preusmjeravanje.

3.3. Pravo na skrb

U skladu s ¢lankom 9. Uredbe, u kojem su utvrdeni svi detalji, u slucaju otkazivanja zra¢ni prijevoznik duZan je
pogodenim putnicima besplatno pruziti skrb. Ta se skrb sastoji od obroka i osvjezavaju¢ih napitaka, i treba biti
razmjerna vremenu Cekanja, smjestaja u hotelu, kad je potrebno, i prijevoza do smjestaja. Zracne luke su duzne
pruzati pomo¢ putnicima s invaliditetom i putnicima smanjene pokretljivosti u skladu s Uredbom (EZ)
br. 1107/2006 ().

Podsjeca se da pravo na skrb prestaje u trenutku kad putnik odluéi da Zeli naknadu pune cijene karte. To pravo prestaje
i ako putnik kao rjesenje svoje situacije odabere preusmjeravanje na dan koji mu je prihvatljiv (¢lanak 5. stavak 1.
tocka (b) u vezi s clankom 8. stavkom 1. tockom (c)).

Pravo na skrb vrijedi samo dok putnici moraju Cekati na preusmjeravanje prvom mogucom prilikom (¢lanak 5. stavak
1. tocka (b) u vezi s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b)).

Cilj je Uredbe da se na odgovarajuéi nacin pobrine za putnike koji ¢ekaju svoj povratni let ili preusmjeravanje. Opseg
odgovarajuce skrbi morat e se ocijeniti od slucaja do slucaja, vodeéi ra¢una o potrebama putnika u danim
okolnostima i o nacelu proporcionalnosti (tj. u skladu s duljinom cekanja). Ni cijena pladena za kartu ni trajanje
pretrpljenih neugodnosti ne bi trebali utjecati na pravo na skrb (tocka 4.3.2. Smjernica za tumacenje).

(’) Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti u zra¢nom prijevozu (SL L 204, 26.7.2006., str. 1.).
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U skladu s Uredbom zraéni prijevoznik mora ispuniti obveze skrbi ¢ak i kad je do otkazivanja leta doslo zbog
izvanrednih okolnosti, odnosno okolnosti koje se ne bi izbjegle i da su bile poduzete sve razumne mjere.

U Uredbi nema nicega $to prepoznaje zasebnu kategoriju ,posebno izvanrednih” dogadaja koja bi bila iznad
wizvanrednih okolnosti” iz ¢lanka 5. stavka 3. Uredbe. Zra¢ni prijevoznik stoga nije izuzet od ispunjavanja nijedne od
svojih obveza, ukljuCujudi one iz ¢lanka 9. Uredbe, ¢ak ni tijekom dugog razdoblja. Pod takvim okolnostima ili u
slucaju takvih dogadaja putnici su u posebno ugrozenom poloZaju. (**) U slucaju iznimnih dogadaja Uredbom se
posebno nastoji osigurati pruzanje odgovarajuce skrbi putnicima koji ¢ekaju preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 1. tockom (b).

3.4. Pravo na odstetu

U Uredbi 261/2004 propisani su fiksni iznosi odstete u odredenim okolnostima. To se ne primjenjuje ako je do
otkazivanja doslo viSe od 14 dana unaprijed ili zbog ,izvanrednih okolnosti” koje se nije moglo izbjeéi ¢ak ni ako su
poduzete sve razumne mjere. Za detalje vidjeti clanak 5. stavak 1. i ¢lanak 7. Uredbe.

U slucaju da javna tijela poduzimaju mjere radi sprecavanja sirenja pandemije covida-19, Komisija smatra da takve
mjere zbog svoje prirode i porijekla nisu svojstvene uobicajenom obavljanju djelatnosti prijevoznika pa su stoga
izvan njihove stvarne kontrole.

U ¢lanku 5. stavku 3. obustavlja se pravo na odstetu pod uvjetom da je do otkazivanja ,doslo” zbog izvanrednih
okolnosti koje se nije moglo izbjeéi ¢ak ni ako su poduzete sve razumne mjere.

Taj bi se uvjet trebao smatrati ispunjenim ako tijela javne vlasti izravno zabrane odredene letove ili zabrane kretanje
osoba na nacin koji de facto onemogudéi da se let u pitanju izvede.

Taj se uvjet mozZe ispuniti i ako do otkazivanja leta dode u okolnostima u kojima odgovarajuée kretanje osoba nije u
potpunosti zabranjeno, ali je ogranieno na osobe na koje se primjenjuju odstupanja (npr. drzavljani ili rezidenti
drzave u pitanju).

Ako nijedna takva osoba ne bi putovala nekim letom, let bi bio prazan ako se ne otkaze. U takvim situacijama moze
biti opravdano da prijevoznik ne ¢eka predugo, nego da otkaze let (¢ak i ako nije siguran imaju li razni putnici pravo
na putovanje) na vrijeme kako bi poduzeo odgovarajuce organizacijske mjere, uklju¢ujuci skrb za koju je odgovoran
prema putnicima. U takvim slu¢ajevima i ovisno o okolnostima otkazivanje se i dalje moze smatrati ,uzrokovanim”
mjerama koje su poduzela javna tijela. Ovisno o okolnostima, to se moZe odnositi i na letove u suprotnom smjeru od
smjera letova na koje se izravno odnosi zabrana kretanja osoba.

Ako zra¢ni prijevoznik odlu¢i otkazati let i dokaZe da je ta odluka bila opravdana na temelju zastite zdravlja posade, i
to se otkazivanje smatra ,uzrokovanim” izvanrednim okolnostima.

Popis prethodnih elemenata nije i ne mozZe biti iscrpan jer i druge posebne okolnosti u vezi s covidom-19 mogu biti
obuhvacene ¢lankom 5. stavkom 3.

4. PRAVA PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU (UREDBA (EZ) Br. 1371/2007)

4.1. Pravo na informacije

Prije prodaje karte Zeljeznicki prijevoznici i prodavaci karata duzni su na zahtjev putnicima pruziti informacije prije
putovanja, ukljucujuéi informacije o svim aktivnostima koje bi mogle omesti ili odgoditi usluge prijevoza. Zeljeznicki
prijevoznici duzni su putnicima pruZati informacije i tijekom putovanja, ukljucujudi informacije o kasnjenjima, zastiti
i sigurnosti. Ako Zeljeznicki prijevoznici i nadlezna tijela, odgovorni za ugovore o obavljanju javnih Zeljeznickih
usluga, odluce obustaviti pruzanje neke Zeljeznicke usluge, duzni su objaviti takvu odluku prije njezine provedbe.
Detalji o pravu na informacije o putovanjima utvrdeni su u ¢lanku 8. Uredbe (EZ) br. 13712011 i Prilogu II. toj
uredbi.

(") Predmet C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, tocka 30. i tocka 4.3.3. Smjernica za tumacenje.
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4.2. Pravo na povrat novca, nastavak putovanja ili preusmjeravanje

U ¢lanku 16. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 utvrdena su prava u tom pogledu. Ovo je sazetak tih prava. Ako se moze
opravdano ocekivati da ¢e kasnjenje u dolasku na konac¢no odrediste u skladu s ugovorom o prijevozu biti dulje od
60 minuta, putnici imaju izbor izmedu povrata cijene karte, nastavka putovanja ili preusmjeravanja. Konkretno:

a) pravo na povrat novca odnosi se na trosak karte za dijelove putovanja koje putnik nije ostvario i za dijelove
putovanja koje je ostvario ako putovanje vise ne sluzi svrsi zbog koje ga je putnik planirao, a to, ako je
primjenjivo, obuhvaca i povratno putovanje do prvog mjesta polaska;

b) nastavak putovanja ili preusmjeravanje mora biti pod usporedivim uvjetima prijevoza. Putnik bira hoce li to biti
prvom prilikom ili u nekom kasnijem trenutku po njegovu izboru.

Kad je rije¢ o nastavku putovanja ili preusmjeravanju ,prvom prilikom”, kako je prethodno objasnjeno, to moze u
okolnostima izbijanja epidemije covida-19 podrazumijevati znatno kasnjenje, a isto vrijedi i za dostupnost
konkretnih informacija o takvoj ,prilici” s obzirom na znatnu nesigurnost koja utjece na Zeljeznicki promet.

Prvo, putnici bi trebali biti obavijesteni o kasnjenjima ifili nesigurnostima kad im se ponudi da odaberu izmedu te
dvije moguénosti.

Drugo, ako putnik svejedno odabere nastavak putovanja ili preusmjeravanje prvom prilikom, smatra se da je
prijevoznik ispunio svoju obvezu da putniku pruZi informacije ako ga na vlastitu inicijativu, u najkraéem moguéem
roku i pravodobno obavijesti o vlaku dostupnom za nastavak putovanja ili preusmjeravanje.

4.3. Pravo na pomo¢

U slucaju ka$njenja u dolasku ili odlasku putnici imaju pravo na informacije o situaciji, procijenjenom vremenu
odlaska i procijenjenom vremenu dolaska ¢im te informacije budu na raspolaganju. U slucaju kasnjenja duljeg od 60
minuta putnici imaju pravo na obroke i osvjeZavajuca pica u razumnim granicama, pravo na smjestaj ako je potrebno
prenociti jednu no¢ ili dulje, ako i kad je to fizicki mogude, prijevoz do Zeljeznickog kolodvora, alternativnog polazista
ili krajnjeg odredita, ako i kad je to fizi¢ki mogucde, ako je vlak blokiran na pruzi. Detalji su utvrdeni u ¢lanku 18.
stavku 2. Uredbe (EZ) br. 1371/2007.

U skladu s Uredbom Zeljeznicki prijevoznik duZan je ispuniti navedene obveze ¢ak i ako je vlak otkazan zbog
okolnosti kao $to su one povezane s covidom-19. U Uredbi nema nicega na temelju ¢ega bi se moglo zakljuciti da bi
u posebnim okolnostima Zeljeznicki prijevoznik bio izuzet od obveze pruzanja pomodi u skladu s ¢lankom 18.
stavkom 2. Uredbe (EZ), koja se prema potrebi moze zahtijevati i tijekom dugog razdoblja. Uredbom se posebno
nastoji osigurati pruZanje odgovarajuée pomodi putnicima koji ¢ekaju preusmjeravanje prvom prilikom na temelju
¢lanka 16. U Uredbi (EZ) br. 1371/2007 propisano je da se pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti mora prilagoditi potrebama tih putnika, uklju¢ujuéi u pogledu prethodno navedenih informacija.

4.4. Pravo na odstetu

Ako se putnici nisu odlu¢ili za povrat novca nego za nastavak putovanja ili preusmjeravanje, oni imaju pravo i na
naknadu. Za ka$njenja od 60 do 119 minuta naknada iznosi 25 % cijene karte, a za kasnjenja dulja od 120 minuta
50 % cijene karte. Detalji su utvrdeni u ¢lanku 17. Uredbe (EZ) br. 1371/2007.

Za razliku od drugih nacina prijevoza, izvanredne okolnosti, ako postoje, ne utje¢u na pravo na naknadu u slucaju
kasnjenja (ukljucujudi ona zbog otkazivanja). ()

(") Vidjeti predmet C-509/11 OBB Personenverkehr ECLILEU:C:2013:613.
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5. PRAVA PUTNIKA U AUTOBUSNOM PRIJEVOZU (UREDBA (EU) Br. 181/2011) (*)

5.1. Pravo na informacije

U skladu s ¢lankom 24. Uredbe prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora duzni su u okviru svojih nadleznosti
putnicima tijekom putovanja osigurati odgovarajuce informacije. Clanak 20. Uredbe sadrzava detaljne odredbe o
informacijama koje je potrebno pruziti u slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku.

5.2. Pravo na nastavak putovanja/preusmjeravanje ili povrat novca

Ako je rije¢ o linijskom autobusnom prijevozu na udaljenosti od barem 250 km, Uredbom (EU) br. 181/2011
predvida se preusmjeravanje ili nadoknada u odredenim slucajevima kako je navedeno u ¢lanku 19. Konkretno, ako
prijevoznik opravdano ocekuje da e linijski prijevoz biti otkazan ili u polasku s kolodvora kasniti vise od 120
minuta, putnici imaju pravo birati izmedu, s jedne strane, nastavka ili preusmjeravanja putovanja do krajnjeg
odredista prvom prilikom, bez dodatnih troskova i pod usporedivim uvjetima i, s druge strane, povrata pune cijene
karte. Navedeno se moze kombinirati, ako je primjereno, s besplatnim prijevozom prvom prilikom do pocetnog
mjesta polaska, kako je navedeno u ugovoru o prijevozu. Putnik raspolaZe istim izborom i ako je polazak s
autobusnog stajalista otkazan ili kasni.

U pogledu nastavka putovanja/preusmjeravanja te kako je prethodno objasnjeno, putovanje ,prvom prilikom” moze s
obzirom na Sirenje covida-19 bitno kasniti, a isto moze biti slucaj i s dostupno$¢u konkretnih informacija o takvoj
Lprilici” s obzirom na visok stupanj nesigurnosti u autobusnom prijevozu.

Prvo, putnici bi trebali biti obavijesteni o kasnjenjima i/ili nesigurnostima kada im se ponudi izbor izmedu nastavka
putovanja/preusmjeravanja i povrata novca.

Drugo, ako putnik ipak odabere preusmjeravanje prvom prilikom, smatra se da je prijevoznik ispunio svoju obvezu da
putniku pruZi informacije ako ga na vlastitu inicijativu, u najkraem mogucem roku i pravodobno obavijesti o
dostupnoj usluzi za nastavak putovanja ili preusmjeravanje.

5.3. Pravo na pomoé

Prava na pomo¢ utvrdena su u ¢lanku 21. Uredbe (EU) br. 181/2011, a ovdje se iznose sazeto. Ako se prijevoz na
velike udaljenosti koji je prema voznom redu dulji od 3 sata otkaZe ili u polasku s kolodvora kasni vise od 90 minuta,
putnici imaju pravo na lake obroke, jelo ili osvjeZavajuéa pica razmjerno vremenu ¢ekanja, pod uvjetom da su
dostupni u autobusu ili autobusnom kolodvoru ili da se mogu razumno dostaviti. Putnicima se mora osigurati
smjestaj ako moraju prenoditi — do dvije noé¢i, u maksimalnom iznosu od 80 EUR po noéenju — te ih se mora prevesti
do smjestaja i natrag na kolodvor.

Predmetna Uredba ne sadrzava nista na temelju Cega bi se zakljucilo da prijevoznik moze biti izuzet od svih svojih
obveza, pa tako ni obveze pruzanja pomoéi. Uredbom se nastoji osigurati pruZanje odgovarajuce skrbi, posebno
putnicima koji ¢ekaju preusmjeravanje u skladu s ¢lankom 21.

5.4. Pravo na odstetu

U slucaju usluga autobusnog prijevoza putnik ima pravo na odstetu u skladu s uvjetima utvrdenima u ¢lanku 19.
stavku 2. Uredbe (EZ) br. 181/2011. Odsteta iznosi 50 % cijene karte u slucaju otkazivanja usluge, ali putnik na nju
ostvaruje pravo samo ako mu prijevoznik ne ponudi izbor izmedu povrata novca i preusmjeravanja.

(*) Pravo na preusmjeravanje ili povrat novca (tocka 4.2.), pravo na skrb (tocka 4.3.) i pravo na odstetu (tocka 4.4.) ne vrijede za domace
usluge u Estoniji, Hrvatskoj, Latviji, Madarskoj, Portugalu, Slovackoj ni Sloveniji. U slu¢aju Estonije, Finske, Greke, Hrvatske, Latvije,
Madarske, Slovacke i Slovenije ta prava ne vrijede ni za usluge ¢iji se znatan dio (ukljuCujuéi najmanje jedno planirano zaustavljanje)
odvija izvan Europske unije.
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6. PRAVA PUTNIKA KADA PUTUJU MOREM ILI UNUTARNJIM PLOVNIM PUTOVIMA (UREDBA (EU)
Br. 1177/2010)

6.1. Pravo na informacije

Kako je podrobnije opisano u ¢lanku 16. Uredbe (EU) br. 1177/2010, putnike se o situaciji obavje$¢uje $to je prije
mogucée, u svakom slucaju najkasnije 30 minuta od vremena polaska predvidenog plovidbenim redom, a o
ocekivanom vremenu polaska i dolaska na odrediste ¢im to bude poznato.

6.2. Pravo na preusmjeravanje ili povrat novca

Ako prijevoznik opravdano o¢ekuje da ée putnicki prijevoz biti otkazan ili u polasku s lu¢kog terminala kasniti vise od
90 minuta, putnicima je duzan ponuditi izbor izmedu dviju moguénosti:

— preusmjeravanja do konacnog odrediSta prema uvjetima prijevoza koji su usporedivi s onima iz ugovora o
prijevozu, kada je to najranije moguce i bez dodatnih troskova ili

— povrata cijene putne karte i, gdje je to primjenjivo, najranijeg moguceg besplatnog prijevoza do prve tocke polaska
kako je navedeno u ugovoru o prijevozu.

Pojedinosti su utvrdene ¢lankom 18. Uredbe (EU) br. 1177/2010.

U pogledu nastavka putovanja/preusmjeravanja te kako je prethodno objasnjeno, ,najranije moguce” putovanje moze
s obzirom na $irenje covida-19 bitno kasniti, a isto moZze biti slucaj i s dostupno$¢u konkretnih informacija o tome $to
je ,najranije moguce” s obzirom na visok stupanj nesigurnosti u prijevozu morem i unutarnjim plovnim putovima.

Prvo, putnici bi trebali biti obavijeSteni o kasnjenjima ifili nesigurnostima kada im se ponudi izbor izmedu
preusmjeravanja i povrata novca.

Drugo, ako putnik ipak odabere najranije moguce preusmjeravanje, smatrat ¢e se da je prijevoznik ispunio svoju
obvezu da putniku pruzi informacije ako ga na vlastitu inicijativu, u najkraem moguéem roku i pravodobno
obavijesti o dostupnoj usluzi za preusmjeravanje.

Odredbe o preusmjeravanju i povratu novca te naknadi ne primjenjuju se na brodove za kruzna putovanja (¢lanak 2.
stavak 1. tocka (c)).

6.3. Pravo na pomo¢

Prema uvjetima utvrdenima u ¢lanku 17. Uredbe (EU) br. 1177/2010 putnici imaju pravo na 1. pomo¢ u obliku
grickalica, obroka ili osvjezavaju¢ih pica, razmjerno vremenu &ekanja, pod uvjetom da su raspolozZivi ili da ih je
razumno moguce pribaviti, 2. smje$taj u trajanju od jednog ili viSe nocenja ili smjestaj kod kojeg je nuzan ostanak
duzi od onog koji je putnik planirao — do 3 nodi, u maksimalnom iznosu od 80 EUR po noéenju i 3. prijevoz do
smjeStaja i povratak u terminal.

6.4. Pravo na naknadu

Putnici mogu od prijevoznika zahtijevati naknadu ako kasne u dolasku na krajnje odrediste kako je predvideno
ugovorom o prijevozu. Pritom ne gube pravo na prijevoz. Minimalan iznos naknade za kasnjenje iznosi 25 % cijene
putne karte za razli¢ita kasnjenja, ovisno o tome koliko je putovanje trebalo trajati. Ako je kadnjenje dvostruko dulje
od predvidenog trajanja putovanja, naknada iznosi 50 % cijene karte. Pojedinosti su utvrdene ¢lankom 19.
Uredbe (EU) br. 1177/2010.

Clankom 20. stavkom 4. Uredbe (EU) br. 1177/2010 u izvanrednim su okolnostima predvidena, medu ostalim,
odredena izuzeca od prava na naknadu.

U slucaju da javna tijela poduzimaju mjere radi sprecavanja Sirenja pandemije covida-19, Komisija smatra da takve
mjere zbog svoje prirode i porijekla nisu svojstvene uobicajenom obavljanju djelatnosti prijevoznika pa su stoga
izvan njihove stvarne kontrole.

Clankom 20. stavkom 4. predvideno je da pravo na naknadu ne vrijedi ako je predmetno otkazivanje ,uzrokovano”
izvanrednim okolnostima koje sprecavaju obavljanje usluge putnickog prometa, a koje se ne bi mogle izbjeéi ¢ak ni
da su poduzete sve razumne mjere.

Taj bi uvjet trebalo smatrati ispunjenim ako javna tijela zabrane odredene prijevozne usluge ili kretanje osoba na nacin
koji de facto iskljucuje moguénost obavljanja usluge prijevoza o kojoj je rijec.



C 38918 Sluzbeni list Europske unije 18.3.2020.

Taj uvjet moze biti ispunjen i ako se usluga otkaZe u okolnostima u kojima odgovarajuce kretanje osoba nije u
potpunosti zabranjeno, nego samo ograni¢eno na osobe za koje vrijede izuzela (npr. drzavljani ili rezidenti
predmetne drzave).

Kad nijedna takva osoba ne bi putovala, a usluga ne bi bila otkazana, plovilo (ili brod) bilo bi prazno. U takvim
situacijama mozZe biti opravdano da prijevoznik ne ¢eka dok ne bude vrlo kasno, nego da pravodobno otkaze uslugu
prijevoza (Cak i ako nije posve upoznat s pravima raznih putnika na putovanje) kako bi se poduzele odgovarajuce
organizacijske mjere, uklju¢ujuéi skrb o putnicima koju je prijevoznik duzan pruziti. U takvim bi se slucajevima,
ovisno o okolnostima, svejedno moglo smatrati da je otkazivanje ,uzrokovano” mjerom javnih tijela. Ovisno o
okolnostima, to se moze odnositi i na usluge prijevoza u smjeru suprotnom od usluga na koje se izravno odnosi
zabrana kretanja osoba.

Ako prijevoznik odlu¢i otkazati uslugu prijevoza i to valjano opravda zastitom zdravlja posade, i za takvo se
otkazivanje smatra da je ,uzrokovano” izvanrednim okolnostima.

Prethodna razmatranja nisu niti mogu biti iscrpna s obzirom na to da podru¢jem primjene ¢lanka 20. stavka 4.
obuhvacene mogu biti i druge posebne okolnosti koje se odnose na covid-19.
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